
东台市文明单位测评体系（2014年版）
东台市文明办
说      明

一、文明单位基本含义。东台市文明单位是经济、政治、文化、社会、生态和党的建设协调发展，精神文明建设成绩突出，群众满意，社会认可，并经市文明办和社会各界测评考核，由市文明委批准并命名、表彰的先进集体。
二、文明单位测评项目。基本指标主要包括组织领导有力、工作实绩显著、道德建设良好、文化氛围浓厚、创建管理规范、环境整洁优美等六个方面，总分值为100分；特色指标包括创新工作、荣誉称号、经验推广和媒体宣传等方面，根据情况给予加分。
三、文明单位考核方法。采用实地测评、查看资料、走访了解和社会监督评议等方法进行综合考核。
       四、文明单位“一票否决”。凡有下列情形之一者，本年度不得命名为市级文明单位：（一）领导班子成员严重违法违纪受到处分，单位员工违反中央“八项规定”、省和我市“十项规定”造成不良影响的。（二）发生黄、赌、毒和邪教活动等丑恶现象。（三）发生重大责任事故，造成严重经济损失或严重人身伤亡的。（四）没有完成市委、市政府和各级文明委（办）部署的重点工作任务的。（五）发生不良舆情且处置不力，造成负面影响的。
基  本  指  标
	内容
	标准
	分值
	计分办法
	考评方法

	组

织

领

导

有
力
16

分
	1.认真学习党的十八届三中、四中全会和习总书记系列讲话精神，开展中国特色社会主义和中国梦的宣传教育 
	5
	未制定年度学习计划或计划未落实的扣1分； 
集中学习活动全年少于6次的扣2分；
领导班子学习教育活动无成果的扣2分
	查看资料

	
	2.重视精神文明建设，把创建活动列入单位年度工作计划，计划周密、目标明确、措施具体、责任落实 
	7
	精神文明建设工作未纳入单位年度工作计划、年终考核的扣1分； 
未制定创建工作计划的扣1分； 
领导班子全年专题研究部署精神文明建设少于2次的扣1分； 
文明创建组织、制度、活动、经费有一项不落实扣1分 
	查看资料

	
	3.开拓进取，求真务实,团结协作，勤政廉政，作风民主，在群众中威信高，在各方面发挥模范带头作用 
	4
	班子内部不团结，造成不良影响的扣1分； 
未制定廉政措施及开展廉政教育活动的扣1分； 
干部职工对领导班子的满意率低于85%的扣1分 
	查看资料
民意测评

	工
作
实
绩
显
著
17

分
	1. 以“全省争先、苏中领先、苏北率先”为发展定位，单位综合工作实绩显著 
	5
	未达到全系统、行业中游水平的扣2分；

未完成上级部门下达目标任务的扣5分
	查看资料
走访了解

	
	2.注重诚信建设，履行服务承诺，形成工作品牌
	6
	诚信建设措施不力的扣1分； 
无服务承诺制度或落实不到位的扣1分；
发现窗口服务单位职工未挂牌上岗的扣1分；
未打造单位特色工作品牌的扣2分 
	实地测评
查看资料

	
	3—1.生产经营单位经济效益和社会效益稳步提高，主要经济指标居于本市或本市同行业（系统）前列 
	6
	未完成企业利税的扣2分； 
生产性企业发生产品质量不合格被查处或发生投诉查实的，经营性企业经营不合格产品被查处的每件扣2分 
	查看资料
走访了解

	
	3—2.党政机关廉洁高效，办事公道，决策民主，关注民生，群众满意率高 
	
	未建立来访接待制度，未公布社会监督电话的扣2分； 
年度信访比率上升或处理信访工作不力造成不良影响的扣1分；
年度评议机关满意率低于平均水平的扣2分 
	实地测评
查看资料
社会评议

	
	3—3.教学单位师德建设良好，学生践行“八礼四仪”效果良好 
	
	未建立师德建设制度或活动未开展的扣1分； 
学校素质教育措施不力的扣2分；
未组织开展“八礼四仪”教育实践活动的扣2分 
	实地测评

	
	3—4.医疗卫生单位坚持以患者为中心，文明行医，形成和谐的医患关系 
	
	医疗行为不规范，便民服务设施不完善的扣1分； 
因收受红包、吃医药回扣等医德、医风问题引发群众投诉并查实的每件扣1分 
	实地测评

	
	3—5.新经济组织、新社会组织依法经营，认真担当社会责任，积极履行社会义务，社会声誉好 
	
	发生生产、经营假冒伪劣产品现象的扣2分； 
未严格履行纳税义务的扣2分； 
发生无故克扣、拖欠职工工资的每件扣2分 
	查看资料

	  
道
德
建

设
良
好
22

分
	1.培育和践行社会主义核心价值观，开展“六进”活动，倡导“有情有义、有胆有识、有为有位”价值取向
	8
	未制定培育和践行社会主义核心价值观活动方案的扣2分； 
未开展社会主义核心价值观有关活动的扣2分；
单位员工对社会主义核心价值观知晓率低于90%的扣2分
	查看资料
随机抽查

	
	2.学习宣传道德模范、身边好人 
	4
	未在全系统、单位开展培树、学习、宣传道德典型的扣2分；
未向市文明办推荐道德模范和身边好人的扣2分 
	查看资料

	
	3.坚持开展文明班组(科室)、文明职工等创建活动，积极参与文明城市创建、“四城同创”等活动
	5
	未评选表彰文明职工、文明班组(科室)等基层先进典型的扣2分； 
未组织参加文明城市创建、“四城同创”等活动的扣2分；
未正常开展社区“创卫” 包保、城乡共建活动，扣2分
	查看资料

	
	4.常态开展社会志愿服务活动
	5
	未成立志愿服务队，登记注册人数未达到总人数80%，扣1分；

未组织参加“情满东台”慈善捐赠活动的，扣1分；

未开展无偿献血、扶贫济困等公益活动，扣1分；
未开展关爱未成年人活动的扣1分
	查看资料

	文
化
氛

围

浓

厚
15

分
	1.创建学习型党组织、单位，加强对干部职工的教育和培训，不断提高干部职工综合素质 
	5
	未制定学习型党组织、单位创建计划的扣1分； 
未组织开展干部职工读书学习活动的扣1分；

业务技能培训率低于85%的扣1分 
	查看资料

	
	2.文化建设内涵丰富、特色鲜明，氛围浓厚,凝聚力强 
	5
	单位宣传栏无“讲文明、树新风”公益宣传和创建内容的，扣1分；

单位显目位置未设立“遵德守礼”提示牌的，扣1分；

单位文体设施不健全或不正常开放的扣1分； 
未进行创建公示的扣1分
	实地测评

	
	3.倡导健康、科学、文明、和谐的生活方式，开展丰富多彩、健康有益的文体活动 
	5
	一年内集中开展职工文体活动少于4次的，少一次扣1分； 
文体活动员工参与率低于80%的扣1分；
未开展“我们的节日”活动的扣1分；有大操大办、铺张浪费等不文明现象，造成不良社会影响的扣1分 
	查看资料

	创

建
管
理
规
范
15

分
	1.工会、职代会等民主管理制度健全，各类公开办事制度落实 
	6
	工会组织不健全、活动不正常的扣2分； 
未建立公开办事制度或执行不力的扣2分 
	查看资料

	
	2.关心职工工作、学习、生活，干部职工之间形成团结互助、平等友爱、共同前进的和谐人际关系 
	5
	解决贫困职工生活困难措施不力的扣1分；
发生重大干群纠纷或劳资纠纷事件的扣2分 
	查看资料

	
	3.单位安全管理制度健全、措施落实，治安状况良好 
	4
	无安全管理措施或措施不落实的扣1分； 
未建立消防、保卫等制度或制度不落实的扣1分 
	实地测评

	环
境
整
洁
优
美
15

分
	1.积极开展爱国卫生运动，严格执行卫生管理制度，健康教育等工作成绩显著 
	5
	卫生保洁、卫生防疫、群众保健等制度不健全的扣2分； 
环卫设施不完善的扣1分； 
开展健康教育活动不正常的扣2分 
	实地测评

	
	2.单位环境整洁有序，绿化工作达标，职工工作生活环境良好 
	5
	生产办公设施摆放无序扣1分，车辆停放不规范的扣2分； 
公共场所无禁烟标志的扣1分； 
单位绿化工作不达标的扣1分 
	实地测评

	
	3.注重生态环境建设，环保工作制度健全，措施落实 
	5
	未实行“三同时”环保要求的扣1分； 
群众有投诉未及时处理的每件扣1分 
	查看资料


特  色  指  标
	序号
	指标名称
	测评内容
	测评标准
	测评方法
	测评记录
	得分

	1
	工作创新
	特色创建工作
	特色创建工作在东台市、盐城市、省和国家级推广的分别加5分、10分、15分、20分
	材料审核
	
	

	2
	荣誉称号
	单位或窗口受到各类精神文明建设表彰
	获得盐城市、省和国家级表彰的分别加1分、2分、3分
	材料审核
	
	

	3
	经验推广
	提供创建现场会
	为东台市、盐城市、省和国家级提供精神文明建设现场会的分别加5分、10分、15分、20分
	材料审核
	
	

	4
	媒体宣传
	创建宣传用稿
	创建宣传用稿盐城市、省和国家级每篇分别加1分、2分、3分
	材料审核
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